JAG HAR KOPT SPABAD

Vad hander nu?

1.LEVERANSTID

Er berdknade leveranstid stdr pd er orderbekrdftelse. Det dr en
uppskattad tid som spabad ankommer till Europa lager i Belgien. Vi
kan ej garantera att det sker inom exakt angivet datum

Var personal haller en dialog med er och uppdaterar om
handelseférioppet. D& vi har begrdnsad lagerplats sé tar vi endast
hem spabad som ska levereras vid ankomst.

2. MARKFORBEREDELSER

Vid placering direkt pd marken behdvs ett jémnt underlag. Légg en
cirka 10 cm tjock makadambddd och packa den med en padda. Ett
alternativ ar att gjuta en platta.

3.HUR SKA ELEN FORBEREDAS?

En fast elinstallation mdste utféras av en certifierad elektriker. SWIIM
‘s produkter krdver 16 ampere och kan vara anpassade for 1-, 2- eller
3-fas beroende pd modell. Vi rekommonderar er att boka elektriker
efter leveransen ar klar.

Se kontaktuppgifter till elektriker och byggare som swiim
rekommenderar®

4. KRANBIL

Dubbelkolla med var personal (om ej gjort vid bestdllning) s& ni
sdkerstdller att ni far ratt kranbil vid leverans. Om ni uppger felaktiga
uppgifter ang. Idngd / hinder s& kan extra debitering tillkomma om vi
tvingas bestdlla en ny leverans.

5. DRIFTGENOMGANG

Vi erbjuder alltid driftgenomgdng till alla kunder som koper hos oss. Vi
héller driftgenomgdng i butiken genom tidsbokning om inget annat ar
overenskommet, Vi héller en spaskola och kemiskola om hur ni tar
hand om era produkter pd& bdsta sdtt.

EMBALLAGE

Emballage ombesérier inte swiim. Lastpall, emballage mm. fran
leveransen star kund for sjdlva. Om ni dnskar att SWIIM tar hand om
detta for er sé debiteras ni en taxa om 2000:-

MANUALER

Vi har alla manualer p& svenska har https://swiim.se/manual/

Vi har dven ett Youtube konto ddr vi har en forkortad version. Las
alltid igenom manualen for att Idra kdnna er produkt ordentligt.
Om ni inte hittar ratt manual sé kontakta din sdljare.

SUPPORT VIDEOS

Vi har ett youtube konto https://www.youtube.com/@swiim123
Hdar kan ni se oss tala och forklara alla stegen i en forkortad version.
Om ni har fler fragor s& kontakta din sdljare.

REKLAMATION

Om négot dr skadat vid leverans sé ska detta anmdlas via vért

serviceformuldr https://swiim.se/service-spabad/ inom 7 dagar efter
mottagen produkt. Vid reklamation & garanti sé &r det viktigt att ni
uppger serienummer samt bilder. Om ej fullstdndiga uppgifter s& kan
vi e godkdnna en reklamation,

GARANTIER

Bestk var hemsida for att se alla garantier. Garantierna skiljer sig fran
varumdrken och staplas upp hdr: https://swiim.se/manual/
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